
 

                          

 

 

 

Zentrale eNorm-Anwenderbetreuung 

 

Das BMJV hat eine zentrale eNorm-

Anwenderbetreuung eingerichtet, die Sie bei 

Ihrer gesetzgeberischen Tätigkeit unterstützt. 

Die Fa. DIaLOGIKa, Entwicklerin der Software 

eNorm, wird  

 

ab dem 1. Januar 2016 

 

einen kompetenten und reaktionsschnellen 

eNorm-Support anbieten. Jeder Beschäftigte 

des Bundes kann sich direkt an den Anwen-

dersupport wenden, um kompetent angeleitet 

zu werden, mit eNorm reibungslos weiterzuar-

beiten.  

 

 

Welche Hilfe können Sie erwarten? 

 

Der Supportdienstleister hilft Ihnen bei allen 

Fragen und Problemen, die die eNorm-

Anwendung betreffen. Das können sein: 

 Bearbeitung und Korrektur von eNorm-

Dokumenten 

 praktische Anleitung zur Bedienung von 

eNorm  

 „Hilfe zur Selbsthilfe“. Eine Umformatie-

rung von „normalen“, mit dem Programm 

MS-Word erstellten Dokumenten in eNorm 

dürfen Sie nicht erwarten. 

Wie erfolgt die Kommunikation? 

 

Die Fa. DIaLOGIKa hat eine eigene, kosten-

freie Telefonleitung für die zentrale eNorm-

Anwenderbetreuung freigeschaltet: 

 

Tel.-Nr.: 0800 68 58 433. 

 

Weiterhin ist der eNorm-Anwendersupport  

per E-Mail erreichbar: 

enorm-support-extern@bmjv.bund.de 

 

 

Welches Zeitfenster ist geöffnet? 

 

Die zentrale eNorm-Anwenderbetreuung ist für 

Sie da: 

montags bis donnerstags 

von 9.00 Uhr bis 18.00 Uhr, 

freitags 

von 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr, 

 

in den Sitzungswochen des Deutschen Bun-

destages außerdem 

 

dienstags und mittwochs  

bis 22.00 Uhr. 

 

 

Welche Reaktionszeiten werden erfüllt? 

 

Der Supportdienstleister  wird Ihre Fragen 

nach Möglichkeit sofort, in der Regel spätes-

tens innerhalb eines halben Arbeitstages be-

arbeiten. 

Gibt es Sicherheitsbedenken? 

 

Nein.  

Der Supportdienstleister wurde vertraglich zu 

einem umfassenden Datenschutz und zur Ver-

schwiegenheit gegenüber allen anderen Betei-

ligten einschließlich BMJV verpflichtet. Der    

E-Mail-Austausch mit dem Supportdienst-

leister erfolgt über den IVBB; eine sichere 

Kommunikation ist somit gewährleistet. Zudem 

hat die Fa. DIaLOGIKa in der langjährigen 

Zusammenarbeit mit dem Deutschen Bundes-

tag und dem BMJV stets ihre uneingeschränk-

te Vertrauenswürdigkeit bewiesen. 

 

 

Wer ist Ihr Ansprechpartner in der 

Bundesregierung? 

 

Bei Fragen oder Problemen mit dem eNorm-

Anwendersupport kontaktieren Sie bitte die 

eNorm-Ansprechpartnerin oder den eNorm-

Ansprechpartner in Ihrem Hause. 

 

 

 

Wir freuen uns über einen regen Gebrauch 

des neuen Angebots einer zentralen eNorm-

Anwenderbetreuung und wünschen allen Be-

teiligten viel Erfolg! 

 

 

Dr. Angelika Laitenberger 

Andreas Kleingünther 

Leitung der Projektgruppe eNorm im BMJV



 

                          

 

 


